
INSTRUCTION MANUAL FOR CLAIMANT 

 

Step 1: Registration 

Visit: https://npvipe.global/register 

Fill in all the required registration details. 
• Click on "Register". 
• An OTP will be sent to your registered Email ID. Enter the OTP on the screen 

to complete the verification process. 
 

Step 2: Login 

Visit: https://npvipe.global/login 

• Enter your registered login credentials to access the portal. 
 

Step 3: Submit Claim Information 

• Navigate to the “Claim Information” tab. 
• Click on “Add Claim” and select the appropriate form. 
• Fill in all the required details carefully. 
• Once completed, click “Submit”. 
• After successful submission, click “Download Form”, print it, and sign 

wherever necessary. 
 

Step 4: Upload Documents 

After signing the printed form, go to the “Upload” section and upload the following 
documents: 

• Signed Form: Upload the duly signed claim form. 
• KYC Documents: Upload Aadhar Card, PAN Card, or Certificate of 

Incorporation (as applicable). 
• Supporting Documents: Upload relevant supporting documents. 

 

Step 5: Acknowledgment and Status 

• Once your documents are uploaded, you will receive an acknowledgment 
email. 

• The status of your claim will appear as one of the following: 
➢ Pending: Your claim is under review. 
➢ Approved: Your claim has been verified successfully. 
➢ Rejected: There may be missing, incorrect, or insufficient details. 

Please review the remarks provided by the Claim Verification Officer for 
guidance. 

 

For Technical Assistance: 
If you have any queries regarding the claim submission process, please contact: 
Mr. Dixit Prajapati at +91 79908 22351. 
 

चरण 1: पंजीकरण 

https://npvipe.global/register  पर जाएँ 
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• सभी आव्ብक पंजीकरण वववरण भरें । 

• "पंजीकरण" पर ्षिक करें । 

• आपके पंजीकृत  ईमेल आईडी पर एक OTP भेजा जाएगा। स्ቓापन ्ቚविया पूरी करने के वलए ኚ᭽ीन 

पर OTP दजज करें । 

 

चरण 2: लॉवगन करें  
https://npvipe.global/login पर जाएँ 

• पोर्जल तक पहँचने के वलए अपने पंजीकृत लॉवगन िेडेंवियल दजज करें । 

 

चरण 3: दावा जानकारी सबवमर् करें  
• "दावा जानकारी" रै्ब पर जाएँ। 

• "दावा जोडें" पर ्षिक करें  और उपयु्ሹ फॉमज चुनें। 

• सभी आव्ብक वववरण ्ቖानपूवजक भरें । 

• पूरा होने पर, "सबवमर् करें" पर ्षिक करें । 

• सफलतापूवजक सबवमर् करने के बाद, "फॉमज डाउनलोड करें" पर ्षिक करें , उसका व्ंቚर् आउर् लें 
और जहाँ आव्ብक हो, ह्ቜा्ቌर करें । 

चरण 4: द्ቜावेज़ अपलोड करें  
मुवित फॉमज पर ह्ቜा्ቌर करने के बाद, "अपलोड" अनुभाग पर जाएँ और वन्ቖवल्षित द्ቜावेज़ अपलोड 
करें : 
• ह्ቜा्ቌररत फॉमज: ववविवत ह्ቜा्ቌररत दावा फॉमज अपलोड करें । 

• केवाईसी द्ቜावेज़: आिार काडज, पैन काडज, या वनगमन ्ቚमाणप्ቔ (जैसा लागू हो) अपलोड करें । 

• सहायक द्ቜावेज़: संबंवित सहायक द्ቜावेज़ अपलोड करें । 

 

चरण 5: पावती और ्षथिवत 

• आपके द्ቜावेज़ अपलोड हो जाने के बाद, आपको एक पावती ईमेल ्ቚा्቎ होगी। 

• आपके दावे की ्षथिवत वन्ቖ में से वकसी एक रूप में वदिाई देगी: 
 लंवबत: आपका दावा समी्ቌािीन है। 

 ्ቭीकृत: आपका दावा सफलतापूवजक स्ቓावपत हो गया है। 

 अ्ቭीकृत: वववरण गायब, गलत या अपयाज्቎ हो सकते हैं। मागजदिजन के वलए कृपया दावा स्ቓापन 
अविकारी ्ቛारा दी गई वर््ቔवणयो ंकी समी्ቌा करें । 

 

तकनीकी सहायता के वलए: 
यवद दावा ्ቚ्ुቜत करने की ्ቚविया के संबंि में आपके कोई ्ቚ्቞ हैं, तो कृपया संपकज  करें : 
्ቦी दीव्ቌत ्ቚजापवत से +91 79908 22351 पर। 

https://npvipe.global/login

